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भूजमका 

 दरूसिंचार के आधसुनक तकनीक की उत्क्ािंसत के फलस्िरूप मोबाइल की सेिाए ँआज अत्कयिंत 

आिश्यक बन गई हैं। मोबाइल के आगमन से ससुिधाएिं बहुत बढ़ गई ह।ै ‘मोबाइल फ़ोन या मोबाइल 

(इसे सेलफोन और हाथफोन भी बलुाया जाता ह’ै1 या सेल फोन, सेललुर फोन, सेल, िायरलेस 

फोन, सेललुर टेलीफोन, मोबाइल टेलीफोन या सेल टेलीफोन) यह एक लिंबी दरूी का इलेक्ट्रॉसनक 

उपकरण ह ैसजसे सिशेष बेस स्टेशनों के एक नेटिकक  के आधार पर मोबाइल आिाज़  या डेटा सिंचार 

के सलए उपयोग करते हैं, इन्हें सेल साइटों के रूप में जाना जाता ह।ै आज मोबाइल फोन, टेलीफोन 

के मानक आिाज़  कायक के अलािा ितकमान मोबाइल फोन कई असतररक्त सेिाओ िं और उपसाधन 

भी हमें प्रदान कर सकते हैं, जैसे सक पाठ सिंदशे के सलए S.M.S, ई-मले, इिंटरनेट के उपयोग के सलए 

पैकेट सस्िसचिंग, गसेमिंग, ब्लटूूथ, इन्फ़रारेड, िीसडयो ररकॉडकर के साथ कैमरे और तस्िीरें और िीसडयो 

भजेने और प्राप्त करने के सलए M. M. S, M P 3 प्लेयर, रेसडयो, GPS,िीसडयो प्लेबैक, R. D. S 

रेसडयोररसीिर, अलामक, ज्ञापन और दस्तािज़े ररकॉसडिंग, सनजी आयोजक और व्यसक्तगत सडसजटल 

सहायक प्रकायक, स्रीसमिंग िीसडयो दखेने की क्षमता या बाद में दखेने के सलए िीसडयो डाउनलोड, 

िीसडयो कॉसलिंग, सनसमकत कैमरे (३.२+ Mpx) और कैमकोडकर (िीसडयोररकॉसडिंग), ऑटोफोकस 

और फ़्लैश के साथ, ररिंगटोन, खले, पट, स्मसृत काडक पाठक (SD), USB (2.0), अिरक्त, ब्लटूूथ 

(2.0) और WiFi कनेसक्ट्टसिटी, त्किररतसिंदशे, इिंटरनेट ई-मेल और ब्राउसज़िंग और PC के सलए एक 

िायरलेस मॉडेम के रूप में सेिा और जल्दी ही यह ऑनलाइन खले और अन्य उच्च गणुित्ता खले 

के सलए सािंत्किना के रूप में काम करेंग।े मोबाइल फोनों की कई श्रेसणयाँ हैं, मलूभतू फोन से लेकर 

लाक्षसणक फोन तक जसेै सिंगीत फोन और कैमरा फोन और स्माटकफोन तक। आज स्माटक फोन की 

अिधारणा खबू सिकससत हो चकुी ह,ै यह अत्कयसधक ससुिधायकु्त फोन ह।ै ‘जसैे की RIM ब्लैकबेरी 

कें सित / कॉपोरेट ग्राहक के ईमले की जरूरत के उद्यम पर ध्यान दतेा है; सोनीएररकसन िॉकमने 

श्रृिंखला के सिंगीतफोन और साइबरशोट श्रृिंखला के कैमराफोन; नोसकया N-सीरीज के मल्टीमीसडया 

फोन; और एप्पल iफ़ोन जो िबे का उपयोग और मल्टीमीसडया क्षमता पणूक-सिशषेताए ँप्रदान करता 

ह ै’2। आज सिसभन्न भाषाए,ँ मोबाइल फ़ोन में बहुत सरलता से इस्तेमाल कर सकते हैं। इस में सहिंदी 

भाषा सिक प्रमखु ह।ै सहिंदी भाषा समसथकत सिसभन्न मोबाइल हैंडसेटों आज बाज़ार में उपलब्ध हैं। 

मोबाइल फ़ोन में सहिंदी भाषा के माध्यम से सिसभन्न ससुिधाएिं उपलब्ध ह।ै इस अध्ययन के द्वारा 

मोबाइल फ़ोन में सहिंदी भाषा की सिकास की गसत को रेखािंसकत करना चाहता ह ।ँ 

 

मोबाइल फोन में जहिंदी भाषा की प्रगजि 
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मोबाइल हैंडसेट और जहिंदी 

मोबाइल फ़ोन में सहिंदी भाषा अब खबू सिकससत हो चकुी ह।ै इस पर सहिंदी में एस.एम.एस तथा शब्द सिंसाधन(w o r d  P r o c e 

s si n g)  का प्रचलन बढ़ गया ह।ै अनेक किं पसनयों ने भारतीय ग्राहकों को आकसषकत करने के सलए अपने मोबाइल उपकरणों में 

दिेनागरी सलसप को उपलब्ध कराया ह।ै इसकी सहायता से अब एस.एम.एस की सेिा, सोशल मीसडया, जसैे– व्हाट्सएप्प, फेसबकु, 

ट्सिटर और शब्द सिंसाधन की ससुिधा सहिंदी में उपलब्ध ह।ै कनाडा की ज़ी–कारपोरेशन (Zi - corporation) किं पनी ने भसिष्य 

सचूक पाठ (Predictive Text ) सिंसक्षप्त सन्दशे सेिा में सहिंदी भाषा को सिकससत करने में सफलता हाससल की ह।ै इस किं पनी न े

मोबइल उपकरण में सहिंदी तथा दिेनागरी सलसप की व्यिस्था जारी सकया ह।ै Ezitext सहिंदी के माध्यम से नतून की-बोडक ले-आउट 

की सहायता से टिंकण का काम अब बहुत सरल हो गया ह।ै इसके द्वारा प्रयोग में लाए गए शब्दों का शब्दकोश (used word 

dictionary)  की सहायता से मोबाइल धारकों की ससुिधा के सलए भसिष्य सचूक पाठ तथा शब्दों को जल्दी से सदखाया जाता ह।ै 

इस प्रणाली की एक मखु्य फायदा यह ह ैसक इस से मोबाइल पर टिंकण के सलए अब अनेक की टाइप करने की आिश्यकता नहीं ह,ै 

सजस से टिंकण अब बहुत आसानी से सिंभि हो सका ह।ै प्रमखु मोबाइल किं पनी नोसकया न ेअब अपने मखु्य हैंडसेटों में सहिंदी भाषा 

को प्रमखु स्थान सदया ह।ै ये हैंडसेट सहिंदी में सिंदशे भजेने और पाने में बहुत सक्षम ह।ै सहिंदी भाषा में 33 व्यिंजन और 11 स्िर होते हैं। 

इन अक्षरों को किं प्यटूर तथा टाइपराइटर पर टाइप करन े के सलए सिस्ततृ कुिं जीपटल होता ह,ै पर मोबाइल में सीसमत कुिं जीपटल 

उपलब्ध ह।ै इस तरह सीसमत कुिं जीपटल की सहायता से व्यिंजनों के समश्रण, सकसी व्यिंजन के बाद स्ितिंत्र स्िर तथा सिसशष्ट अक्षरों 

का सचूीपत्र खोलकर पाठ का टिंकण सकया जा सकता ह।ै सहिंदी कुिं जीपटल की सिंरचना को ध्यानपिूकक पढ़न ेसे हैंडसेट के कुल 12 

कुिं जी दबाने पर सहिंदी पाठ टिंसकत कर सकते हैं। नोसकया किं पनी ने प्रयोक्ता मागकदसशकका में सहिंदी पाठ्य लेखन सिसध को सहिंदी भाषा में 

उपलब्ध कराया ह।ै इसमें लेखन भाषा सेसटिंग, सहिंदी की-बोडक, अक्षर लेखन, अक्षर हटाना, साधारण शब्द, व्यिंजनों का समश्रण, 

व्यिंजनों के बाद स्ितिंत्र स्िर लगाना, सिसशष्ट अक्षरों के सूचीपत्र को खोलना, रेफा अक्षर सलखना, हलिंत  अक्षर सलखना, रकार 

अक्षर सलखना, टी -9 शब्दकोश का प्रयोग, सहिंदी पाठ्य लेखन को अन्य फीचरों के साथ उपयोग करना इत्कयासद कायक सिंबिंधी 

सचूनाएिं नोसकया हैंडसेटों में मखु्य रूप से हैंडसेट निंबर 2310  के प्रयोक्ता मागकदसशकका में उपलब्ध ह।ै नोसकया के कुछ स्माटकफोन 

मॉडलों में भी पणूक  सहिंदी समथकन (सहिंदी इनपटु ससहत) उपलब्ध ह।ै नोसकया के अलािा अन्य फोन ब्रािंडों में सहिंदी समथकन ह।ै सोनी 

और एलजी के असधकतर सनम्नस्तरीय फोन ब्रािंडों में सहिंदी समथकन ह।ै एलजी के कुकी सीरीज के एलजी जी - ऍस 290 में पणूक सहिंदी 

समथकन उपलब्ध ह।ै इसमें सहिंदी इनपटु हते ुइिंसस््प्ट लेआउट आधाररत िचुकअल कीबोडक ह।ै सैमसिंग के सनम्नस्तरीय फोनों में सहिंदी 

समथकन ह।ै एिंड्राइड िाले गलेैक्ट्सी श्रृिंखला के असधकतर स्माटकफोनों तथा टैबलेटों में सहिंदी समथकन ह।ै सिनकॉम नामक किं पनी पहली 

किं पनी ह ै सजसने भौसतक सहिंदी इनसस््प्ट कीपैड यकु्त फोन सिनकॉम िाइ - 45 जारी सकया ह।ै इनटेक्ट्स तथा स्पाइस के कुछ 

सनम्नस्तरीय फोनों में सहिंदी समथकन ह।ै ब्लैकबेरी के नए सिंस्करण 6 में सहिंदी समथकन आ गया ह।ै इसमें सहिंदी सही सदखाई देती ह ैतथा 

टचस््ीन फोनों हते ुिचुकअल सहिंदी कीबोडक भी ह ैजो सक इनसस््प्ट लेआउट की बजाय अकारासद ्म िाले लेआउट पर ह।ै इस 

प्रकार अनेक सिदशेी मोबाइल किं पसनयों ने अपनी मोबाइल ब्रािंडों में सहिंदी भाषा को असभन्न अिंग के रूप में स्थान सदया गया ह।ै 

आज मोबाइल फोनों में इिंटरनेट की ससुिधा उपलब्ध ह।ै इसके द्वारा सिसभन्न उत्तम ब्राउज़र डाउनलोड करके उपयोग कर सकते हैं हैं 

। इसके सलए ऑपेरा समनी तथा ऑपेरा मोबाइल मफु़्त एििं बेहतरीन ब्राउज़र ह।ै यह यसूनकोड समथकन यकु्त सहिंदी समत्र ब्राउज़र ह।ै 

इनका मफु़्त सिंस्करण फोन के ब्राउज़र से http://m.opera.com पर जाकर डाउनलोड सकया जा सकता ह।ै यसद फोन में सहिंदी 

प्रदशकन समथकन (सहिंदी फॉण्ट तथा ले आउट इिंजन) सबलकुल नहीं ह ैतो 'स्काइफायर' नामक मफु़्त मोबाइल िबे ब्राउज़र का प्रयोग 

सकया जा सकता ह।ै इसके द्वारा सकसी भी सहिंदी साइट को सबलकुल सही रैण्डररिंग के साथ पढ़ा जा सकता ह।ै यह ब्राउज़र सििंडोज 

मोबाइल तथा सससम्बयन (सीरीज 60)प्रचालन तिंत्र िाले फोनों केसलए उपलब्ध ह।ै िषक 2010 से स्काइफायर ने अपनी सेिा 
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अमरेरका तथा कनाडा तक सीसमत कर दी ह।ै लगभग सभी मोबाइल फोन ब्रािंडों में सहिंदी भाषा में महत्किपूणक सेिाएिं उपलब्ध ह।ै सी-

डैक पणु ेने लीला प्रबोध कोसक किं प्यटूर के साथ अब मोबाइल हैंडसेट पर भी उपलब्ध कराया ह।ै मल्टी मीसडया काडक(MMC) की 

सहायता से यह ससुिधा उपलब्ध ह।ै इस मोबाइल पैकेज के ज़ररए दिेनागरी अक्षरों की पहचान,पाठ –श्रिण,सहिंदी शब्दों का 

उच्चारण, व्याकरण, िीसडयो सक्ट्लप, सहिंदी अनिुाद, सहिंदी-अिंग्रेज़ी शब्दकोश आसद ससुिधाएिं मोबाइल ग्राहकों को भी प्राप्त हो गया 

ह।ै इससे ध्िसन और सचत्र के साथ सहिंदी सीखना अब बहुत सरल हो गया ह।ै सेल फोन में भारतीय भाषाओ िं के सलए तकनीक का 

सिकास सी-डैक के सजस्ट लैब द्वारा सकया गया ह।ै अनेक मोबइल किं पसनयािं, जसैे - सैमसिंग, मोटोरोला, सोनी आसद ने सी-डैक 

सजस्ट के साथ करार सकया ह।ै मोबइल हैंडसेटों में प्राप्त होनिेली सेिाओ िं में इिंटरनेट सिकप्रमखु ह।ै इस सेिा के अिंतगकत उपलब्ध 

ससुिधाओ िं में सिंगीत, समाचार, ई -मले,फेसबकु,व्हाट्सअप्प,सिसभन्न एप्लीकेशन आसद के स्तर पर सहिंदी भाषा की प्रमखुता ह।ै 

इसके अलािा मोबाइल हैंडसेट के द्वारा ई-बकु, ई-बैंसकिं ग, ई-कॉमसक, ई-गिनेंस आसद सेिाएिं अत्कयसधक सिकससत हुई हैं। इन के्षत्रों में 

भी  सहिंदी भाषा असधक प्रयकु्त हो रही ह।ै 

 सिंके्षप में कहा जा सकता ह ैसक मोबाइल फोन टेक्ट्नोलॉजी के के्षत्र में सहिंदी भाषा ने अपना कदम रखा ह।ै सहिंदी रथ को आग े

बढ़ाते समय सभी सहिंदी प्रेसमयों को किं प्यटूर, इिंटरनेट एििं मोबाइल से जड़ुना बहुत आिश्यक ह।ै आज मोबाइल सिंचार से सहिंदी 

असधक सिकास पाती जा रही ह।ै आधसुनक प्रौद्योसगकी के इस यगु में सहिंदी को नव्यतर िैज्ञासनक उपकरणों के साथ आगे की ओर 

बढ़ना बहुत ज़रूरी हो गई ह।ै अतः कहा जा सकता ह ैसक  मोबाइल फोन के के्षत्र में सहिंदी की प्रगसत को दखेकर यह पता चलता ह ै

सक सहिंदी सिश्वभाषा के प्रभामिंडल को स्िीकार करने केसलए अग्रसर होती जा रही ह।ै बेशक िह मिंसज़ल ज़्यादा दरू पर नहीं ह।ै 
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