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शोध साराांश  

                प्रस्ततु शोध लेख में राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 में शिशिटल शशक्षा,उसकी भशिष्ट्य की संभािनाए ं

एिं चनुौशतया ं का समालोचनात्मक  अध्ययन शकया गया ह।ैराष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 भारतीय शशक्षा 

व्यिस्था को आधशुनक और तकनीकी सक्षम बनान ेकी शिशा में एक महत्िपरू्ण पहल ह।ैइस नीशत में शिशिटल 

शशक्षा को परंपरागत शशक्षा के साथ-साथ एक अशनिायण आिश्यकता के रूप में स्िीकार शकया गया 

ह।ैऑनलाइन शशक्षा,आभासी प्रयोगशालाए ंसशहत शमशित शिशधयों के प्रयोग के द्वारा सिणसलुभ एिं समािेशी 

शशक्षा की संकल्पना को साकार करने का प्रयास शकया गया ह।ैउपरोक्त अध्ययन से यह स्पष्ट ह,ैशक शनसंिहे 

शिशिटल शशक्षा,शशक्षा एिं शशक्षर् की गरु्ित्ता संिधणन में महत्िपरू्ण भशूमका का शनिणहन करता ह,ैपरंतु इसके 

शियान्ियन में अनेकों व्यािहाररक कशिनाइयां व्याप्त ह,ैयथा शिशिटल उपकरर्ों का अभाि एिं शिशिटल 

साक्षरता की कमी आशि अनेक ऐसे कारर् ह,ैिो शिशिटल साक्षरता के लक्ष्य प्राशप्त में बाधक ह।ै इसके 

अशतररक्त साइबर सरुक्षा िैसी भयािह समस्याए ंइसके शियान्ियन में बाधक प्रतीत होती ह।ैशनष्ट्कर्ण रूप से 

कहा िा सकता ह,ैशिशिटल शशक्षा के लक्ष्य प्राशप्त हते ुएक समािेशी एिं संतुशलत दृशष्टकोर् की आिश्यकता 

ह।ैइसके साथ शिशिटल िागरूकता तथा प्रशशक्षर् संबंधी समस्याओ ंकी पशूतण के द्वारा इस निाचार से व्यापक 

लाभ प्राशप्त की संभािनाये ह।ै 

 

भूमिका  

          21वीं सदी सचूना एवं संचार क्ांति का ययगु ह।ैआधतुनक वैज्ञातनक एवं िकनीकी खोजो न ेजीवन के 

प्रायः प्रत्येक क्षेत्र को अतनवायय रूप से प्रभातवि तकया ह।ैतिक्षा भी इससे अछूिी नहीं ह।ैतितजटल 

लेनदने,तितजटल संचार के साधनों न ेजीवन को सरल बनाने में महिी भतूमका का तनवयहन तकया ह।ैतिक्षा के 

क्षेत्र में भी तितजटल तिक्षा की आवश्यकिा को दखेिे हुए राष्ट्रीय तिक्षा नीति 2020 में  तिक्षा का एक 

अतनवायय अंग बनाया गया ह।ै कोतवि-19 के समय तितजटल तिक्षा के महत्व को और भी बढा तदया था।इसी 

समय से तिक्षा परंपरागि साधनों के साथ-साथ तितजटल यगु में िीव्र गति से प्रवेि कर रही ह।ैमोबाइल 

फोन,इटंरनेट आतद के बढि ेप्रचलन में तितजटल तिक्षा को सवयसलुभ,लचीला एवं व्यापक बना तदया ह।ैइन्हीं 

संभावनाओ ंके दृतिगि नई तिक्षा नीति 2020 में तितजटल तिक्षा को परंपरागि तिक्षा की एक सहायक 

प्रणाली के रूप में स्वीकार तकया गया ह।ैइसका मखु्य उद्देश्य वियमान तवश्वस्िरीय तिक्षा के समिुल्य खडे होन े

के तलए ितैक्षक स्िर का उन्नयन करना ह।ैइसके साथ-साथ गणुवत्ता में सधुार के साथ-साथ सवयसलुभ तिक्षा 

की व्यवस्था करना भी ह।ैतनसंदहे तितजटल तिक्षा अनेक अवसर उपलब्ध करािा ह,ैपरंिु अनेक व्यावहाररक 

राष्ट्रीय मशक्षा नीमि 2020 िें मिमिटल मशक्षा:सिालोचनात्िक अध्ययन 

िॉ. रािेश कुिार, 

अतसस्टेंट प्रोफेसर,तिक्षािास्त्र तवभाग  

श्री बजरंग स्नािकोत्तर महातवद्यालय,दादर आश्रम,तसकंदरपरु,बतलया। 

 िुख्य शब्द 

शिशिटल शशक्षा  

 

http://www.transframe.in/


TRANSFRAME / VOLUME 11 ISSUE 3 / JAN-FEB 2026                                          ISSN 2455-0310 

  

 

11 
 
TF 11 (3) pp. 10-13 ©TRANSFRAME         www.transframe.in 

 

समस्याए ंभी मुहं खोल ेखडी हैं। अिः आज आवश्यकिा ह,ैतक राष्ट्रीय तिक्षा नीति 2020 का समालोचनात्मक अध्ययन तकया 

जाए,तजससे उसकी प्रभाविीलिा में वतृि की जा सके और चनुौतियों से बखबूी तनपटा जाए। 

 

शोध अध्ययन के उदे्दश्य  

  

1 आधतुनक तिक्षा में तितजटल तिक्षा की भतूमका और भतवष्ट्य की संभावनाओ ंका अध्ययन करना। 

2 NEP 2020 में तितजटल तिक्षा की अवधारणा का तवशे्लषण करना। 

3 तितजटल तिक्षा से जडुी व्यावहाररक समस्याओ ंका तवशे्लषण करना। 

4  तितजटल तिक्षा के तिक्षा में प्रभावी कायायन्वयन हिे ुसझुाव प्रस्ििु करना। 

 

शोध मिमध  

             प्रस्िुि िोध अध्ययन में वणयनात्मक एवं समालोचनात्मक तवतधयों का प्रयोग तकया गया ह।ैइसमें तवतभन्न सरकारी 

दस्िावेज,ररपोटय,िोध पत्र एवं समाचार पत्रों में प्रकातिि लखेों को अध्ययन का आधार बनाया गया ह।ै 

 

NEP 2020 िें मिमिटल मशक्षा की सांकल्पना  

                                                     राष्ट्रीय तिक्षा नीति 2020 में तितजटल तिक्षा को सवयसलुभ तिक्षा के लक्ष्य प्राति का 

साधन माना गया ह।ैइस नीति का लक्ष्य तवतभन्न िकनीकी माध्यमों के प्रयोग से तिक्षा की प्रतक्या को अतधक लचीला एवं 

प्रभाविाली बनाना ह।ैतितजटल तिक्षा की संकल्पना के अंिगयि NEP 2020 में तनम्नतलतखि तबंदओु ंके अंिगयि तलतपबि तकया 

गया ह।ै 

1 NEP 2020 में कक्षा तिक्षण को नजरअंदाज नहीं तकया गया ह,ैबरन छात्रों की सीखन ेकी तनरंिरिा एवं गणुवत्ता संवधयन हिे ु

तितजटल तिक्षा को परंपरागि कक्षा तिक्षण की एक प्रभावी अंग के रूप में स्वीकार तकया गया ह।ै  तनष्ट्कषय: राष्ट्रीय तिक्षा नीति 

2020 में एक तमतश्रि प्रणाली को स्वीकार तकया गया ह।ै 

2 इस लक्ष्य की प्राति हिेु राष्ट्रीय स्िर पर ई-लतनिंग प्लेटफॉमय के तवकास पर बल तदया गया ह।ैइससे सवयिलुभ,गणुवत्तापणूय तिक्षा 

की उपलब्धिा सतुनतिि की जा सके। 

3 परंपरागि तवद्यालयों में संसाधन अभाव के कारण प्रयोगात्मक कायय की बाधाओ ंको दरू करने के तलए NEP 2020 में वचुयअल 

लैब िथा तसमलुिेन टूल्स के तवकास पर बल तदया गया ह।ै 

4 तितजटल तिक्षा की संकल्पना की साथयकिा हिे ुतिक्षकों का िकनीकी प्रतिक्षण की आवश्यकिा को दखेि ेहुए NEP 2020 में 

ई.अध्ययन सामग्री तनमायण,ऑनलाइन तिक्षण िथा तितजटल टूल्स के प्रभावी प्रतिक्षण का प्रावधान तकया गया ह।ै 

5 व्यतिगि तभन्निाओ ंएवं तविेष आवश्यकिाओ ंवाले छात्रों को गणुवत्तापणूय तिक्षा की उपलब्धिा सतुनतिि करने के तलए दरूस्थ 

तिक्षा को प्रोत्सातहि तकया गया ह।ै 
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6 भारि बहुभाषी दिे ह।ैNEP 2020 में मािभृाषा में तिक्षा की उपलब्धिा पर जोर तदया गया ह।ैइसतलए छात्र की समझ को बेहिर 

बनान ेके तलए तवतभन्न भाषाओ ंमें तितजटल सामग्री के तवकास पर बल तदया गया ह।ै 

7 तितजटल तिक्षा के तलए भौतिक संसाधनों की आवश्यकिा के मद्दनेजर िैतक्षक संस्थानों में स्माटय क्लास,इटंरनेट 

उपलब्धिा,आई.सी.टी अवसंरचना,तितजटल उपकरणों की उपलब्धिा पर बल तदया गया ह।ै 

      संक्षेप में NEP 2020 में तितजटल तिक्षा के लक्ष्य के अनुरूप गणुवत्तापणूय एवं सवयसलुभ तिक्षा उपलब्ध कराने िथा भतवष्ट्य 

की चनुौतियों से तनपटने में सक्षम बनान ेका प्रयास तकया गया ह।ै 

 

मिमिटल मशक्षा:चुनौमियाां एिां सीिाएां  

                                                 राष्ट्रीय तिक्षा नीति 2020 में तितजटल तिक्षा को प्रोत्साहन तदया जाना प्रिंसनीय ह।ैपरंि ु

धरािल पर अनेक व्यावहाररक समस्याएं उपतस्थि हैं।इसका तवशे्लषण तनम्नतलतखि तबंदओु ंमें तकया गया ह।ै 

1 भारि तवतवधिाओ ंका दिे ह।ैइसमें ग्रामीण एवं िहरी क्षेत्र में संसाधनों की उपलब्धिा के दृतिगि एक बडी असमानिा ह।ैतितजटल 

तिक्षा के तलए आवश्यक अतनवायय भौतिक संसाधनों की उपलब्धिा दरू की कौडी प्रिीि होिी ह।ैऐसी तस्थति में सवयिलुभ एवं 

िैतक्षक अवसरों की समानिा की संकल्पना को तसि नहीं तकया जा सकिा ह।ै 

2 कई िैतक्षक संस्थानों में तितजटल तिक्षा हिेु अतनवायय आई.सी.टी संरचना का अभाव ह।ैस्माटय क्लास l,िकनीकी सहायक आतद 

की कमी तितजटल तिक्षा के मागय में बाधक ह।ै 

3 तितजटल तिक्षा की संकल्पना की तसति के तलए केवल भौतिक संसाधनों की उपलब्धिा ही पयायि नहीं ह ैवरन छात्र एवं तिक्षकों 

के तितजटल उपकरणों की प्रयोग की दक्षिा आवश्यक ह।ैदक्षिा के अभाव में इसका पयायि प्रयोग नहीं हो पािा ह।ै 

4 केवल तितजटल माध्यम से तिक्षा दनेे पर छात्र एवं तिक्षक के मध्य परस्पर अंि:तक्या ना होन ेके कारण भावात्मक लगाव नहीं हो  

ह।ै इसके अत्यतधक प्रयोग से अनके मानतसक समस्याओ ंके उत्पन्न होन ेकी संभावना ह।ै 

5 भारि जैसी बहभुाषी दिे में तवतभन्न भाषाओ ंमें तितजटल सामग्री की उपलब्धिा एक बडी चनुौिी बनी हुई ह।ै 

6 ऑनलाइन प्लेटफॉमय के बढि ेउपयोग न ेसाइबर क्ाइम एवं िाटा की गोपनीयिा पर एक गभंीर संकट खडा कर तदया ह ैआए तदन 

ऐसी घटनाए ंआम ह।ै 

7 सामातजक आतथयक असमानिा भी तितजटल उपकरणों की उपलब्धिा को प्रभातवि करि ेहैं। 

 

सुझाि एिां सिाधान  

                          राष्ट्रीय तिक्षा नीति 2020 के अंिगयि तितजटल तिक्षा को प्रभाविाली एवं गणुवत्तापणूय बनान ेहिे ुतनम्नतलतखि 

सझुाव हैं। 

1 भारि गांवों का दिे ह।ै अिः ग्रामीण एवं दरूस्थ क्षते्र के तवद्यालयों में तितजटल उपकरणों यथा स्माटय क्लास,कंप्यटूर,इटंरनेट आतद 

की उपलब्धिा सतुनतिि की जाए। 
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2 तिक्षकों के तलए समय-समय पर आई.सी.टी प्रतिक्षण काययक्मों का आयोजन तकया जाए िातक वह तितजटल तिक्षा में िकनीकी 

सक्षम हो पाए। 

3 भाषा समस्या से तनपटने के तलए तवतभन्न भाषाओ ंमें तितजटल सामग्री का तनमायण तकया जाए। 

4 भावात्मक,व्यावहाररक एवं सामातजक दृतिकोण से तितजटल तिक्षा के साथ तमतश्रि पिति का प्रयोग तकया जाए। 

5 सामातजक आतथयक रूप से कमजोर एवं वंतचि छात्रों के तलए तितजटल उपकरणों की उपलब्धिा सतुनतिि तकया जाए। 

6 साइबर सरुक्षा एवं िाटा की गोपनीयिा सतुनतिि करन ेके तलए जागरूकिा काययक्मों के साथ आवश्यक कदम उठाए जाएं। 

7 अंि में समय-समय पर इसके प्रभाव का मलू्यांकन तकया जाए िथा सधुारात्मक कदम उठाए जाएं। 

 

मनष्ट्कर्ष  

          राष्ट्रीय तिक्षा नीति 2020 में तितजटल तिक्षा को प्रोत्साहन दनेा एक दरूदिी एवं भतवष्ट्योन्मखुी  कदम ह।ैतितजटल तिक्षा 

के द्वारा समावेिी एवं सवय तिक्षा की संकल्पना को साकार तकया जा सकिा ह।ैइसके प्रयोग से तिक्षण प्रतक्या को अतधक 

लचीला,रोचक एवं प्रभावी बनाया जा सकिा ह।ैआधतुनक वैतश्वक पररवेि के दृतिगि तितजटल तिक्षा ितैक्षक आवश्यकिाओ ंकी 

पतूिय में सहायक तसि हो सकिा ह।ैपरंिु आलोचनात्मक दृति से दखेा जाए िो तितजटल तिक्षा के क्षते्र में अनेक व्यावहाररक समस्याए ं

हैं।इन समस्याओ ंके तनराकरण के उपरांि ही इससे व्यापक लाभ उठाया जा सकिा ह।ैतनष्ट्कषय रूप से कहा जा सकिा ह,ैतक तितजटल 

तिक्षा के तलए केवल िकनीकी साधनों की उपलब्धिा ही पयायि नहीं ह,ैइसके साथ-साथ प्रतिक्षण,स्थानीय आवश्यकिाओ ंके 

अनुरूप सामग्री,प्रभावी तनगरानी ितं्र आतद अतनवायय ह।ैइसके साथ प्रभावी नीति तनमायण के द्वारा परंपरागि कक्षा तिक्षण के साथ 

तितजटल माध्यमों के प्रयोग से तिक्षा व्यवस्था को बेहिर बनाया जा सकिा ह।ै 
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