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 सारांश (Abstract) 

 

कृित्रम बिुद्धम�ा (Artificial Intelligence - AI) आज के यगु क� सबसे महत्वपणूर् तकनीक� उपलिब्धयों 

में से एक ह।ै िशक्षा जैसे संवेदनशील और महत्वपणूर् क्षेत्र में इसका प्रवेश नई संभावनाओ ंऔर चनुौितयों को 

जन्म दतेा ह।ै AI आधा�रत िशक्षा प्रणाली न केवल िवद्यािथर्यों को व्यि�गत रूप से िशिक्षत करने में सक्षम ह,ै 

बिल्क यह अध्यापकों के कायर्भार को भी कम करती ह ैऔर मलू्यांकन प्रिक्रया को अिधक सटीक बनाती ह।ै 

इस शोध-पत्र का उद्दशे्य िशक्षा में कृित्रम बिुद्धम�ा के उपयोग, इसके अवसरों और चनुौितयों का िव�ेषण 

करना ह।ै 

 

प�रचय 

िशक्षा िकसी भी राष्ट्र क� प्रगित का आधार ह।ै आधिुनक समय में ज्ञान और तकनीक का महत्व बढ़ने के साथ-

साथ िशक्षा क� पद्धितयाँ भी बदल रही हैं। पारंप�रक िशक्षण पद्धित जहाँ िशक्षक-केिन्द्रत थी, वहीं कृित्रम 

बिुद्धम�ा ने िशक्षा को िवद्याथ�-केिन्द्रत बनाने का कायर् िकया ह।ै 

कृित्रम बिुद्धम�ा को सामान्य शब्दों में इस प्रकार समझा जा सकता ह ै िक यह मशीनों और सॉफ्टवेयर को 

इसंानों क� तरह सोचने, समझने, सीखने और िनणर्य लेने योग्य बनाती ह।ै िशक्षा क्षेत्र में AI का उपयोग छात्रों 

क� सीखने क� गित और शैली के अनरुूप सामग्री प्रदान करने, मलू्यांकन करने, प्रशासिनक काय� को सरल 

बनाने और अध्यापक को सहायता प्रदान करने के िलए िकया जा रहा ह।ै 

 

सािहत्य समीक्षा (Literature Review) 

िशक्षा में AI के उपयोग पर िव� स्तर पर कई शोध ह�ए हैं। 

UNESCO (2022) ने अपनी �रपोटर् में उल्लेख िकया ह ैिक AI िशक्षा क� गणुव�ा को बढ़ाने और सबके 

िलए िशक्षा उपलब्ध कराने में सहायक हो सकती ह।ै 

Gupta (2020) के अध्ययन के अनसुार AI आधा�रत िशक्षा प्रणाली िवद्यािथर्यों क� रुिच और क्षमता के 

अनसुार सामग्री उपलब्ध कराती ह,ै िजससे उनका अिधगम अिधक प्रभावी बनता ह।ै 

Sharma (2021) का मानना ह ैिक AI अध्यापकों को मलू्यांकन और प्रशासिनक काय� से म�ु करके उन्हें 

रचनात्मक और संवादात्मक गितिविधयों में अिधक समय लगाने का अवसर दतेी ह।ै 

िशक्षा में कृित्रम बुिद्धम�ा का उपयोग, अवसर और चुनौितयाँ 
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राष्ट्रीय िशक्षा नीित (2020) में भी तकनीक आधा�रत िशक्षा को बढ़ावा दनेे और िडिजटल लिन�ग को मखु्यधारा में शािमल करने 

पर जोर िदया गया ह।ै 

इन सभी अध्ययनों से स्प� होता ह ैिक कृित्रम बिुद्धम�ा िशक्षा के भिवष्य को नई िदशा दनेे में सक्षम ह।ै 

 

िशक्षा में कृित्रम बुिद्धम�ा का उपयोग 

व्यि�गत िशक्षण (Personalized Learning): 

हर िवद्याथ� क� क्षमता और रुिच अलग होती ह।ै AI आधा�रत प्लेटफॉमर् प्रत्येक िवद्याथ� क� सीखने क� गित और योग्यता के 

अनसुार सामग्री उपलब्ध कराते हैं। 

 

स्माटर् मूल्यांकन (Smart Assessment): 

पारंप�रक परीक्षाओ ंमें समय और श्रम अिधक लगता ह।ै AI आधा�रत िसस्टम िवद्यािथर्यों के उ�रों का स्वतः िव�ेषण करके तरंुत 

प�रणाम द ेसकते हैं। 

चैटबॉट्स और वचुर्अल ट्यटूरः 

AI आधा�रत चैटबॉट्स िवद्यािथर्यों को 24×7 सहायता प्रदान करते हैं। वे प्र�ों का उ�र दतेे हैं और अध्ययन सामग्री उपलब्ध कराते 

हैं। 

 

भिवष्यवाणी और डाटा िव�ेषणः 

AI छात्रों क� प्रगित का �रकॉडर् रखकर उनके भिवष्य के प्रदशर्न क� भिवष्यवाणी कर सकता ह।ै 

प्रशासिनक काय� में सहयोगः 

उपिस्थित, प्रवेश प्रिक्रया और समय-सारणी बनाने जैसे कायर् AI आधा�रत टूल्स से आसानी से हो सकते हैं। 

 

अवसर (Opportunities) 

 

िशक्षा तक समान पह�ँचः 

AI दरूस्थ और ग्रामीण क्षेत्रों तक गणुव�ापणूर् िशक्षा पह�चँाने में मदद कर सकता ह।ै 

लागत और समय क� बचतः 

AI आधा�रत प्लेटफॉमर् अध्यापकों और छात्रों दोनों के समय और संसाधनों क� बचत करते हैं। 

िशक्षण को रोचक और इटंरैिक्टव बनानाः 
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गेिमिफकेशन, वचुर्अल �रयिलटी और िसमलुेशन आधा�रत िशक्षा िवद्यािथर्यों को अिधक सिक्रय बनाती ह।ै 

अध्यापकों क� सहायताः 

AI अध्यापकों को थकाऊ काय� से म�ु करके उन्हें िवद्यािथर्यों के साथ संवाद और मागर्दशर्न में अिधक समय दनेे का अवसर दतेा 

ह।ै 

वैि�क िशक्षा का अवसरः 

इटंरनेट और AI आधा�रत प्लेटफॉमर् के माध्यम से िवद्याथ� दिुनया के शे्र� संस्थानों और अध्यापकों से िशक्षा प्रा� कर सकते हैं। 

 

चुनौितयाँ (Challenges) 

 

िडिजटल िवभाजन (Digital Divide): 

ग्रामीण और आिथर्क रूप से कमजोर वग� के पास AI आधा�रत िशक्षा का लाभउठाने के साधन नहीं हैं। 

डेटा गोपनीयता और सुरक्षाः 

िवद्यािथर्यों का व्यि�गत डाटा सरुिक्षत रखना एक बड़ी चनुौती ह।ै 

रचनात्मकता में कमी का खतराः 

यिद िवद्याथ� AI पर अत्यिधक िनभर्र हो जाएँ, तो उनक� रचनात्मक और आलोचनात्मक सोच कम हो सकती ह।ै 

प्रिशक्षण क� आवश्यकताः 

अध्यापकों और िवद्यािथर्यों को AI टूल्स का उपयोग करना िसखाना आवश्यक ह।ै 

आिथर्क चुनौितयाँ: 

AI आधा�रत तकनीक महगंी ह,ै िजसे सभी संस्थान वहन नहीं कर सकते। 

 

केस स्टडी और उदाहरण 

भारत में Byju's और Unacademy: 

ये दोनों प्लेटफॉमर् AI आधा�रत िशक्षा प्रदान करते हैं और लाखों िवद्यािथर्यों को लाभ पह�चँा रह ेहैं। 

गूगल क्लासरूम और Microsoft Teams: 

ये प्लेटफॉमर् AI आधा�रत टूल्स से िशक्षा को अिधक व्यविस्थत और प्रभावी बनाते हैं। 

िवदेशों में Coursera और Khan Academy: 

ये संस्थान AI का उपयोग करके िवद्यािथर्यों को व्यि�गत िशक्षण प्रदान करते हैं। 
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भिवष्य क� संभावनाए ँ

• भिवष्य में िशक्षा का स्वरूप और अिधक तकनीक� होगा। 

• AI आधा�रत वचुर्अल िशक्षक सामान्य हो जाएँगे। 

• वचुर्अल �रयिलटी (VR) और ऑगमेंटेड �रयिलटी (AR) से िशक्षा और भी अनभुवात्मक होगी। 

• प्रत्येक िवद्याथ� के िलए अनकूुिलत पाठ्यक्रम बनाए जा सकें गे। 

• िशक्षा केवल कक्षा तक सीिमत नहीं रहगेी, बिल्क हर घर तक पह�चँ जाएगी। 

 

िनष्कषर् 

िशक्षा में कृित्रम बिुद्धम�ा का उपयोग आज क� आवश्यकता ह।ै यह न केवल 

िवद्यािथर्यों के िलए सीखने क� प्रिक्रया को सरल और व्यि�गत बनाता ह,ै बिल्क अध्यापकों और संस्थानों को भी अिधक प्रभावी 

और दक्ष बनाता ह।ै हालाँिक इसके सामने अनेक चनुौितयाँ भी हैं िजन्हें दरू करना आवश्यक ह।ै यिद इन चनुौितयों का समाधान 

िकया जाए तो कृित्रम बिुद्धम�ा िशक्षा के क्षेत्र में एक नई क्रांित ला सकती ह।ै 
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